Vallalati Compliance Szabalyzat

1. A szabalyzat célja

Jelen compliance szabalyzat célja, hogy egységes keretet biztositson a vallalat mikddéséhez
kapcsolddo etikai, jogi és szervezeti elvarasok betartdsdhoz. A dokumentum meghatarozza
azokat az alapelveket, amelyek mentén a véllalat munkavéllaléi, vezetdi és kiilsé partnerei
kotelesek eljarni.

A szabdlyzat kilonos figyelmet fordit az Ggyfélkapcsolatok kezelésére, a tobb gyaregységgel
mukoédoé szervezeti struktdrdra, valamint a munkaltatéi joggyakorlas atlathaté rendszerére.

2. A szabdlyzat hatdlya

A szabalyzat hatdlya kiterjed a véllalat valamennyi munkavallaléjara, vezet6jére, valamint
azokra a kilsé partnerekre, akik a véllalat mikodésében kézremUikodnek.

A szabalyzat alkalmazandd a vallalat kdzponti irodajaban, gyaregységeiben, valamint az

Ugyfélszolgdlati tevékenység minden formajaban, beleértve a személyes és telefonos
lgyintézést.

3. Szervezeti struktdra és munkaltatéi jogkoérok

A véllalat mUkodése tobb gyaregységre és kdzponti irdnyitasra épll. A munkaltatéi
joggyakorlds rendje egyérteimlien meghatarozott.

A munkaltatéi jogkorok gyakorldi lehetnek példaul: vezérigazgatd, gyaregység vezetd,
terlleti igazgatd, HR igazgatd, valamint kijelolt kozépvezetdk.

A munkaltatéi jogkor gyakorldsa sordn minden dontést dokumentalni kell.

4. Ugyfélszolgdlati m(ikodés

A véllalat Ggyfélszolgalati tevékenysége két f6 csatornan keresztil torténik: személyes
Ugyfélszolgalati pontokon és telefonos lgyfélszolgalaton.



Az Ugyintézék kotelesek az Ugyfelekkel tiszteletteljes, professzionalis médon kommunikalni.
Az Ggyféladatok kezelése sordn minden esetben a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok szerint
kell eljarni.

5. Adatvédelem és informacidbiztonsag

A vallalat kiemelten kezeli az Gzleti és személyes adatok védelmét. Minden munkavallalé
koteles az informaciébiztonsagi eléirdsokat betartani.

Az Ugyféladatokhoz kizarélag az arra jogosult munkavallalék férhetnek hozza. Az adatkezelés
sordn biztositani kell az adatok bizalmassdagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat.

6. Etikai alapelvek

A vallalat mikodésének alapja az etikus és felel@s Uizleti magatartas. A munkavallalék
kotelesek kerlilni minden olyan helyzetet, amely 6sszeférhetetlenséget eredményezhet.

Tilos barmilyen formaban jogtalan elényt elfogadni vagy felajanlani.

7. Jelentési kotelezettség

Amennyiben egy munkavallalé szabalytalansagot vagy etikai problémat észlel, koételes azt
haladéktalanul jelezni kozvetlen vezet6jének vagy a compliance feleldsnek.

A vallalat biztositja az anonim bejelentés lehetéségét.

8. EllenOrzés és audit

A compliance szabdlyzat betartdsat rendszeres belsé auditok ellendrzik. Az ellenérzések
kiterjednek a gyaregységekre, az ligyfélszolgalati tevékenységre, valamint a munkaltatéi
dontések dokumentacidjara.

9. Oktatds és tudatositas

A vallalat rendszeres compliance képzéseket szervez. Az Uj munkavallalék belépéskor
kotelez6 oktatdson vesznek részt.



A képzések célja, hogy minden munkavéllalé megértse a szabalyzat jelentéségét.

10. Zard6 rendelkezések

A jelen szabalyzat a vallalat vezet6ségének jévahagydsaval I1ép hatdlyba. A dokumentum
évente felllvizsgalatra keril.

A szabalyzat megsértése fegyelmi eljarast vonhat maga utan.

1. A szabalyzat célja

Jelen compliance szabalyzat célja, hogy egységes keretet biztositson a véllalat mikdédéséhez
kapcsolédé etikai, jogi és szervezeti elvardsok betartdsdhoz. A dokumentum meghatérozza
azokat az alapelveket, amelyek mentén a vallalat munkavallaldi, vezetdi és kiilsd partnerei
kotelesek eljarni.

A szabdlyzat kilonds figyelmet fordit az Ggyfélkapcsolatok kezelésére, a tobb gyaregységgel
mUkodé szervezeti strukturara, valamint a munkaltatéi joggyakorlds atlathaté rendszerére.

2. A szabalyzat hatdlya

A szabdlyzat hatalya kiterjed a vallalat valamennyi munkavéllaléjara, vezetdjére, valamint
azokra a kils6 partnerekre, akik a vallalat mikodésében kézremdiikodnek.

A szabdlyzat alkalmazandé a vallalat kdzponti irodajdban, gyaregységeiben, valamint az

Ugyfélszolgélati tevékenység minden formajaban, beleértve a személyes és telefonos
Ugyintézést.

3. Szervezeti struktlira és munkaltatdi jogkorok

A viéllalat mUkodése tobb gydregységre és kdzponti irdnyitasra épll. A munkaltatéi
joggyakorlds rendje egyértelmlien meghatarozott.

A munkaltatéi jogkordok gyakorléi lehetnek példaul: vezérigazgatd, gyaregység vezetd,
terlleti igazgatd, HR igazgatd, valamint kijel6lt kozépvezetdk.

A munkaltatéi jogkor gyakorldsa sordn minden dontést dokumentalni kell.



4. Ugyfélszolgdlati m(ikodés

A véllalat Ggyfélszolgalati tevékenysége két f6 csatornan keresztil torténik: személyes
Ugyfélszolgalati pontokon és telefonos lgyfélszolgalaton.

Az Ggyintézbék kotelesek az lGigyfelekkel tiszteletteljes, professzionédlis médon kommunikalni.

Az Ugyféladatok kezelése sordan minden esetben a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint
kell eljarni.

5. Adatvédelem és informacidbiztonsag

A vallalat kiemelten kezeli az Gzleti és személyes adatok védelmét. Minden munkavallalé
koteles az informacidbiztonsagi eldirdsokat betartani.

Az Ugyféladatokhoz kizadrélag az arra jogosult munkavallalék férhetnek hozza. Az adatkezelés
soran biztositani kell az adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat.

6. Etikai alapelvek

A véllalat mUkodésének alapja az etikus és felelds Uzleti magatartas. A munkavallalék
kotelesek kerllni minden olyan helyzetet, amely 6sszeférhetetlenséget eredményezhet.

Tilos barmilyen formaban jogtalan elényt elfogadni vagy felajanlani.

7. Jelentési kotelezettség

Amennyiben egy munkavéllalé szabélytalansagot vagy etikai problémat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni kézvetlen vezetdjének vagy a compliance felelésnek.

A véllalat biztositja az anonim bejelentés lehetfségét.

8. Ellendrzés és audit

A compliance szabdlyzat betartasat rendszeres bels6 auditok ellenérzik. Az ellen6rzések
kiterjednek a gyaregységekre, az ligyfélszolgalati tevékenységre, valamint a munkaltatéi
dontések dokumentacidjara.



9. Oktatds és tudatositas

A vallalat rendszeres compliance képzéseket szervez. Az Uj munkavallalék belépéskor
kotelez6 oktatdson vesznek részt.

A képzések célja, hogy minden munkavallalé megértse a szabalyzat jelentfségét.

10. Z4ré rendelkezések

A jelen szabdlyzat a véllalat vezetéségének jévahagyasaval 1ép hatalyba. A dokumentum
évente fellilvizsgalatra kerul.

A szabdlyzat megsértése fegyelmi eljarast vonhat maga utan.

1. A szabalyzat célja

Jelen compliance szabalyzat célja, hogy egységes keretet biztositson a vallalat mikddéséhez
kapcsolddo etikai, jogi és szervezeti elvarasok betartdsdhoz. A dokumentum meghatarozza
azokat az alapelveket, amelyek mentén a véllalat munkavéllaléi, vezetdi és kiilsé partnerei
kotelesek eljarni.

A szabdlyzat kilonos figyelmet fordit az Ggyfélkapcsolatok kezelésére, a tobb gyaregységgel
mukodoé szervezeti struktdrdra, valamint a munkaltatéi joggyakorlas atlathaté rendszerére.

2. A szabdlyzat hatdlya

A szabalyzat hatdlya kiterjed a véllalat valamennyi munkavallaléjara, vezet6jére, valamint
azokra a kilsé partnerekre, akik a véllalat mikodésében kézremUikodnek.

A szabalyzat alkalmazandd a vallalat kdzponti irodajaban, gyaregységeiben, valamint az

Ugyfélszolgdlati tevékenység minden formajaban, beleértve a személyes és telefonos
lgyintézést.

3. Szervezeti struktdra és munkaltatéi jogkérok



A vallalat mikodése tobb gyaregységre és kdézponti irdnyitasra épll. A munkaltatéi
joggyakorlas rendje egyértelmlien meghatarozott.

A munkaltatéi jogkorok gyakorléi lehetnek példaul: vezérigazgatd, gyaregység vezeto,
terileti igazgatd, HR igazgatd, valamint kijel6lt k6zépvezeték.

A munkaltatéi jogkor gyakorldsa sordan minden déntést dokumentalni kell.

4. Ugyfélszolgdlati m(ikodés

A vallalat Ggyfélszolgalati tevékenysége két f6 csatornan keresztll torténik: személyes
Ugyfélszolgélati pontokon és telefonos lgyfélszolgalaton.

Az Ugyintézék kotelesek az Ugyfelekkel tiszteletteljes, professzionalis médon kommunikalni.

Az Ggyféladatok kezelése sordn minden esetben a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok szerint
kell eljarni.

5. Adatvédelem és informacidbiztonsag

A vallalat kiemelten kezeli az Gzleti és személyes adatok védelmét. Minden munkavallalé
koteles az informaciébiztonsagi eléirdsokat betartani.

Az Ugyféladatokhoz kizarélag az arra jogosult munkavallalék férhetnek hozza. Az adatkezelés
soran biztositani kell az adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat.

6. Etikai alapelvek

A vallalat mikodésének alapja az etikus és felel@s Uzleti magatartas. A munkavallalék
kotelesek kerlilni minden olyan helyzetet, amely 6sszeférhetetlenséget eredményezhet.

Tilos barmilyen formaban jogtalan elényt elfogadni vagy felajanlani.

7. Jelentési kotelezettség

Amennyiben egy munkavallalé szabalytalansagot vagy etikai problémat észlel, kdteles azt
haladéktalanul jelezni kozvetlen vezet6jének vagy a compliance feleldsnek.

A vallalat biztositja az anonim bejelentés lehet6ségét.



8. Ellendrzés és audit

A compliance szabalyzat betartasat rendszeres belsé auditok ellendrzik. Az ellenbérzések
kiterjednek a gyaregységekre, az Gigyfélszolgalati tevékenységre, valamint a munkaltatéi
dontések dokumentacidjara.

9. Oktatdas és tudatositas

A véllalat rendszeres compliance képzéseket szervez. Az (j munkavallalék belépéskor
kotelezd oktatason vesznek részt.

A képzések célja, hogy minden munkavallalé megértse a szabdlyzat jelentdségét.

10. Zaro6 rendelkezések

A jelen szabdlyzat a véllalat vezetéségének jévahagydasaval 1ép hatdlyba. A dokumentum
évente fellilvizsgélatra kerul.

A szabdlyzat megsértése fegyelmi eljarast vonhat maga utan.

1. A szabalyzat célja

Jelen compliance szabdlyzat célja, hogy egységes keretet biztositson a vallalat miikodéséhez
kapcsolédé etikai, jogi és szervezeti elvardsok betartdsdhoz. A dokumentum meghatdrozza
azokat az alapelveket, amelyek mentén a vallalat munkavallaldi, vezetdi és kiils6é partnerei
kotelesek eljarni.

A szabalyzat kiilonos figyelmet fordit az Ggyfélkapcsolatok kezelésére, a tobb gyaregységgel
mukodo szervezeti struktdrara, valamint a munkaltatéi joggyakorlas atlathaté rendszerére.

2. A szabalyzat hatalya

A szabdlyzat hatdlya kiterjed a vallalat valamennyi munkavallaléjara, vezetdjére, valamint
azokra a kils6 partnerekre, akik a vallalat mikodésében kézremdldkodnek.



A szabdlyzat alkalmazand6 a vallalat kdzponti irodajdban, gyaregységeiben, valamint az
Ugyfélszolgélati tevékenység minden formajaban, beleértve a személyes és telefonos
Ugyintézést.

3. Szervezeti struktlira és munkaltatéi jogkorok

A viéllalat m(kodése tobb gydregységre és kdzponti irdnyitasra épll. A munkaltatéi
joggyakorlds rendje egyértelmlien meghatarozott.

A munkaltatéi jogkordok gyakorléi lehetnek példaul: vezérigazgatd, gyaregység vezetd,
terlleti igazgatd, HR igazgatd, valamint kijel6lt kozépvezetdk.

A munkaltatéi jogkor gyakorldsa sordn minden dontést dokumentalni kell.

4. Ugyfélszolgélati m(ikodés

A vallalat Ggyfélszolgalati tevékenysége két f6 csatornan keresztil torténik: személyes
Ugyfélszolgdlati pontokon és telefonos lGgyfélszolgalaton.

Az Ggyintézdék kotelesek az lGgyfelekkel tiszteletteljes, professziondlis médon kommunikalni.

Az Ugyféladatok kezelése soran minden esetben a hatalyos adatvédelmi jogszabdalyok szerint
kell eljarni.

5. Adatvédelem és informacidbiztonsag

A véllalat kiemelten kezeli az Gizleti és személyes adatok védelmét. Minden munkavallalé
koteles az informacidbiztonsagi eldirdasokat betartani.

Az Ggyféladatokhoz kizarélag az arra jogosult munkavallalék férhetnek hozza. Az adatkezelés
soran biztositani kell az adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat.

6. Etikai alapelvek

A viéllalat mUkodésének alapja az etikus és felelds Ulizleti magatartas. A munkavallalék
kotelesek kertilni minden olyan helyzetet, amely 0sszeférhetetlenséget eredményezhet.

Tilos barmilyen formaban jogtalan elényt elfogadni vagy felajanlani.



7. Jelentési kotelezettség

Amennyiben egy munkavéllalé szabélytalansagot vagy etikai problémat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni kézvetlen vezetdjének vagy a compliance felelésnek.

A véllalat biztositja az anonim bejelentés lehetfségét.

8. Ellendrzés és audit
A compliance szabdlyzat betartasat rendszeres belsé auditok ellenérzik. Az ellen6rzések

kiterjednek a gyaregységekre, az ligyfélszolgalati tevékenységre, valamint a munkaltatéi
dontések dokumentacidjara.

9. Oktatds és tudatositas

A véllalat rendszeres compliance képzéseket szervez. Az Uj munkavallalék belépéskor
kotelez6 oktatason vesznek részt.

A képzések célja, hogy minden munkavéllalé megértse a szabalyzat jelent6ségét.

10. Zard6 rendelkezések

A jelen szabalyzat a vallalat vezet6ségének jévahagydsaval I1ép hatdlyba. A dokumentum
évente felllvizsgalatra keril.

A szabalyzat megsértése fegyelmi eljarast vonhat maga utan.



